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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร และ 2) 
เปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนทหารขนส่งกรมการขนส่งทหารบก อ าเภอปาก
เกร็ด จงัหวดันนทบุรีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวความคิดใช้แนวคิดและ
ทฤษฎีของ Steers ประชากรได้แก่ บุคลากรโรงเรียนทหารขนส่งกรมการขนส่งทหารบก อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี  จ านวน  220 คน น ามาค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้ตารางของเครจจีและมอร์แกน ได ้
จ านวน 140 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดบัมาก 4  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการบริหาร
และการปฏิบติั  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา คือ ดา้นพนกังานขององคก์ร ดา้นลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม และ
ดา้นลกัษณะขององคก์ร มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  และ 2) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร
โรงเรียนทหารขนส่งกรมการขนส่งทหารบก อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 
บุคลากรท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร
โรงเรียนทหารขนส่งกรมการขนส่งทหารบก อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรีไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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Abstract 

 
 The objectives of this study were to 1) study the level of  effectiveness of job performance of 
personnel, and 2) compare the effectiveness of job performance among personnel of the Army Transportation 
School, Army Transportation Department, Pak Kret District, Nonthaburi Province, classified by personal 
factors.  This study was a quantitative research.  The conceptual framework of this study was applied from the 
concept and theory of Steers.   The population consisted of 220 personnel of the Army Transportation School, 
Army Transportation Department, Pak Kret District, Nonthaburi Province. The sample size was determined 
using the Krejcie and Morgan table, resulting in a sample of 140 respondents. The study instrument was a 
Likert type 5-rating scale questionnaire. Statistics used for data analysis were frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 
 The study results revealed that 1) the level of  effectiveness of job performance of personnel, as a 
whole, was at a  high level.  When considered each aspect in descending order of mean scores, it was found that 
all four aspects were at a high level. The aspect of management and operational policies had the highest mean 
score, followed by organizational personnel aspect, environmental characteristics aspect, and organizational 
characteristics aspect, which had the lowest mean score.  2) The results of the comparison of job performance 
effectiveness among personnel of the Army Transportation School, Army Transportation Department, Pak Kret 
District, Nonthaburi Province, classified by personal factors, revealed that personnel with different genders, 
educational levels, and lengths of service did not differ in their job performance effectiveness. Therefore, the 
findings were not consistent with the research hypothesis. 
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